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Preisübersicht 

q.address Extension für Shopware 6 

Intro 

Grundlage für die Abrechnung ist die Anzahl der geprüften Adressen. Sie können zwi-

schen folgenden Abrechnungsmodellen wählen: 

 Welcome Package: Unser besonderes Angebot für Ihren ersten Monat (Abschnitt 2) 

 Pay as you go: Abrechnung nach der Anzahl der geprüften Adressen 

mit monatlicher oder quartalsweiser Rechnungsstellung (Abschnitt 3) 

 Budgets mit Prüfkontingenten (Abschnitt 4) 

 Ferner bieten wir kostenloste Prüfkontingente an (Abschnitt 1): 

 zum Kennenlernen der q.address Extension während einer Testperiode sowie 

 auf Dauer für Ihren Test- und Entwicklungsshop. 

Bitte beachten Sie auch die allgemeinen Bestimmungen (Abschnitt 5). 

 Hinweise zur Bestellabwicklung finden Sie in unserer Bestellinfo. 

Kontakt 

ACS Informatik GmbH 

Landsberger Straße 398 

81241 München 

Telefon: +49 89 820 755-20 

sales@qaddress.de  

www.qaddress.de 

https://docs.qaddress.com/sw/q.address_Shopware-Erweiterung-Bestellinfo.pdf
mailto:sales@qaddress.de
http://www.qaddress.de/
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1  Kostenlose Testprüfungen 

 Zum Kennenlernen der q.address Extension für Shopware 6 bieten wir Ihnen eine 

Testperiode von einem Monat sowie 100 kostenlosen Prüfungen an, die bei der 

Installation der Erweiterung automatisch freigeschaltet werden. Sie können also 

unmittelbar nach der Installation mit Ihrem Test loslegen. 

 Auch für Ihren nicht produktiv genutzten Test-/Entwicklungsshop erhalten Sie zur 

Vorbereitung und begleitend zur produktiven Nutzung in angemessenem Umfang 

kostenlose Testkontingente. 

 Bitte sprechen Sie uns an, wenn Sie weitere Testkontingente benötigen: 

○ Telefon: +49  89 820 755 60 

○ E-Mail: sales@qaddress.de 

mailto:sales@qaddress.de


 

3 

2  Welcome Package 

Welcome Package – Prüfgebühr pro Adresse: 2 Cent 

Unser Angebot für Ihren ersten Monat: 2 Cent pro Adresse, damit Sie ohne 

Risiko herausfinden können, wie q.address Ihnen und Ihren Kunden hilft.  

Buchen Sie Ihr Welcome Package unter: 

     Telefon: +49 89 820 755 20 

     E-Mail: sales@qaddress.de 

mailto:sales@qaddress.de
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3  Monatliche Abrechnung 

 

Tabelle 1 

Erläuterungen 

 Die Abrechnung erfolgt monatlich jeweils für den Kalendermonat. Beginnt der 

erste Abrechnungsmonat nicht am Monatsersten, werden Staffelgrenzen (Tabelle 

1 Spalten 2 und 3) und Maximal-Preise (Spalte 6) entsprechend angepasst. Der 

Service wird in den Folgemonaten automatisch fortgesetzt (verlängert). Er kann 

jederzeit mit einer Frist von einer Kalenderwoche zum Monatsende gekündigt 

werden. 

 Die Mindestgebühr beträgt 29 Euro (Staffel 1, siehe Tabelle 1 Spalte 5). In den ers-

ten drei Monaten verzichten wir auf die Abrechnung einer Mindestgebühr. 

 Ab einer Prüfzahl von monatlich etwa 15.000 Adressen (180.000 Prüfungen p.a.) 

empfehlen sich in der Regel Budgets: Siehe Abschnitt 4. 

 Für die Staffeln 1 bis 6 ist ein Maximal-Preis vorgesehen, durch den verhindert 

wird, dass sich für die Abrechnung nach einer Staffel ein höherer Preis ergibt als 

für die Eingangsprüfzahl der nächst höheren Staffel (siehe Tabelle 1 Spalte 6). 

Beispiel: Der Preis für 29.900 Prüfungen nach Staffel 4 ist auf den Preis für 30.000 

Prüfungen nach Staffel 5 beschränkt (also statt 29.900 x 5,5 Cent = 1.644,50 Euro 

nur 1.350 Euro = 30.000 x 4,5 Cent). 

von bis Cent p. Adr. Min EUR Max EUR

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

Staffel 1 1 999 10,00 29,00 80,00

Staffel 2 1.000 4.999 8,00 300,00

Staffel 3 5.000 9.999 6,00 550,00

Staffel 4 10.000 29.999 5,50 1.350,00

Staffel 5 30.000 49.999 4,50 1.750,00

Staffel 6 50.000 99.999 3,50 2.500,00

Staffel 7 100.000 offen 2,50

Monatsabrechnung
Anzahl Prüfungen (Monat) Preise (zzgl. USt)



 

5 

4  Budgets  

  

Tabelle 2 

Erläuterungen 

 Die Gültigkeitsdauer eines Budgets beträgt 1 Jahr („Budgetjahr“: 365 Tage, und so-

fern in das Budgetjahr ein Schalttag fällt: 366 Tage). 

 Die Budgets 1 und folgende empfehlen sich in der Regel ab einer Prüfzahl von mo-

natlich etwa 15.000 Adressen (180.000 Prüfungen p.a.). 

 Wenn Sie die Budgetgrenze vor Ablauf eines Jahres erreichen, können Sie 

○ ein neues Budget buchen oder einmalig zum Differenzpreis zzgl. einer 

Upgradegebühr von 20 % auf den Differenzpreis auf ein höheres Budget wech-

seln (siehe dazu auch Abschnitt 5), oder 

○ zusätzliche Prüfungen bis zum Ablauf des Budgetjahres einzeln abrechnen las-

sen (zum Preis gem. Tabelle 2 Spalte 4). 

 Bitte sprechen Sie uns an, wenn Sie mehr als 1 Mio. Adressen p.a. prüfen lassen 

wollen. 

 Budgets empfehlen sich in der Regel ab einer Prüfzahl von monatlich etwa 15.000 

Adressen (180.000 Prüfungen p.a.). 

 Die Starter-Budgets sind für unsere kleinen Kunden vorgesehen. Die Budgets kön-

nen innerhalb eines Jahres auch wiederholt gebucht werden.  

 Soweit nichts anderes vereinbart ist, werden Budgets zu Ihrer Sicherheit nicht auto-

matisch verlängert. 

EUR
Cent 

p. zusätzl. Adr.

(1) (2) (3) (4)

Starter Budget Basic 300 29,00 15,00

Starter Budget Evolver 1.200 99,00 15,00

Budget 1 75.000 4.000,00 5,34

Budget 2 125.000 6.000,00 4,80

Budget 3 250.000 9.500,00 3,80

Budget 4 500.000 12.500,00 2,50

Budget 5 1.000.000 15.500,00 1,55

Auf Anfrage > 1.000.000

Budget

(gültig 1 Jahr)

Anzahl

Prüfungen

Preise (zzgl.  USt)
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5  Allgemeine Bestimmungen 

Unternehmer 

Das Angebot richtet sich an Unternehmer gem. § 14 BGB, auf Anfrage auch an Ver-

bände, Vereine und sonstige juristische Personen. 

Länder 

Die Prüfung wird für weltweit über 200 Länder angeboten. Für die DACH+ Länder 

(Deutschland, Österreich, Schweiz, Frankreich, Liechtenstein, Monaco) werden neben 

der monatlichen Abrechnung (Abschnitt 3) auch Budgets (Abschnitt 4) angeboten. 

Die übrigen Länder können zur Zeit nur für die monatliche Abrechnung gebucht 

werden. Bitte sprechen Sie uns ggf. an. 

DHL Filialen und Packstationen 

Für die Suche und Zuordnung von DHL-Filialen und Packstationen gelten dieselben 

Gebührensätze aus Abschnitt 2, 3 und 4, jedoch erfolgt die Abrechnung der Fallzah-

len für Adressprüfungen und für die Zuordnungen von DHL-Filialen und Packstatio-

nen getrennt: 

Wurden zum Beispiel 100.000 Adressen geprüft und 10.000 DHL Filial- und Pack-

stationen zugeordnet, dann können die 100.000 Adressprüfungen etwa nach Staffel 

7 und die 10.000 DHL Filial- und Packstations-Zuordnungen nach Staffel 4 abgerech-

net werden. Eine Summierung der Fallzahlen mit einer Abrechnung von 110.000 Prü-

fungen nach Staffel 7 erfolgt nicht (dies gilt analog auch für Budgets). 

Upgrade Budgets 

 Budgets (Abschnitt 4) können einmalig auf ein Budget mit einem höheren Prüf-

kontingent erhöht werden. Der Preis für das Upgrade ergibt sich aus der Preisdif-

ferenz der Budgets zzgl. einer Upgradegebühr in Höhe von 20 % auf diese Preis-

differenz.  

 Die Laufzeit des Budgets ändert sich durch das Upgrade nicht. Es bleibt beim ur-

sprünglichen Ablaufdatum. 

 Bis zum Upgrade angefallene Zusatzprüfungen werden gem. Tabelle 2 Spalte 4 

abgerechnet, es erfolgt keine rückwirkende Verrechnung. 

Zählung 

Gezählt und abgerechnet wird die Anzahl der geprüften Adressen. Auf die Anzahl der 

Hilfsprüfungen (AutoComplete, AutoFill, AutoCorrect) kommt es nicht an. 
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Maximale Prüfzahlen 

Zu Ihrer Sicherheit können Sie Maximalwerte für die monatliche (bei Budgets auch 

für das Budgetjahr) vorgeben. Bei Erreichen der maximalen Prüfzahlen wird dann 

der Service für den laufenden Monat oder bei Budgets für den Vertrag insgesamt an-

gehalten. Bitte wenden Sie sich dazu an den Support (Abschnitt 6). 

Zahlung 

 Bei monatlicher Abrechnung (Abschnitt 2 und 3) erfolgt die Abrechnung in der Re-

gel monatlich oder quartalsweise. Wir behalten uns vor, Vorauszahlung zu erbitten. 

 Budgets und Upgrades (Abschnitt 4) sind mit der Bestellung zu zahlen. Zusätzliche 

Prüfungen, die das Budget überschreiten und gem. Tabelle 2 Spalte 4 abgerech-

net werden, werden in der Regel monatlich oder quartalsweise in Rechnung ge-

stellt. Wir behalten uns vor, Vorauszahlung zu erbitten. 

 Alle Rechnungen sind innerhalb von 2 Wochen ohne Abzug zur Zahlung fällig.  

Umsatzsteuer 

Alle Preisangaben verstehen sich zuzüglich der gesetzlichen Umsatzsteuer von zur 

Zeit 19 %.  

Die Umsatzsteuer entfällt bei Lieferungen ins Ausland, bei Lieferungen in ein EU-

Land jedoch nur, wenn der Kunde Unternehmer ist und uns seine Umsatzsteuer-

Identifikationsnummer mitteilt. In diesem Fall schuldet der Kunde die Umsatzsteuer 

nach dem Reverse-Charge-Verfahren im Empfängerland (Artikel 194, 196 der Mehr-

wertsteuer-Systemrichtlinie 2006/112/EG). 
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6  Mit unserem Support oder Vertrieb in Verbin-

dung setzen 

Wenden Sie sich für Ihre Bestellung an unseren Vertrieb, der Sie bei der Wahl der Ab-

rechnungstarife berät und alle Fragen rund um q.address beantworten wird: 

 Telefon:  +49 89 820 755 20 

 E-Mail: sales@qaddress.de 

Oder öffnen Sie ein Support-Ticket: Besuchen Sie dazu Ihren Shopware Account. Ein 

Support-Ticket können Sie dort über den Shopbetreiberbereich > Support einstellen. 

Hier finden Sie oben rechts die Buttons "Support anfragen". 

Stand: 2. Januar 2024 

 

 

mailto:sales@qaddress.de


 

 

 

 

 

ACS Informatik GmbH 

Landsberger Straße 398 

81241 München 

Deutschland (Germany) 

Telefon: +49 89 820 755-0 

sales@qaddress.de 

www.qaddress.de 
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